A missdo do EXIN é aprimorar a
gualidade do setor de Tl e dos
profissionais que trabalham nesta area
mediante a aplicacao de testes e
certificacOes de forma independente.
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EXIN International
Examination Institute for Information Science



Exames Independentes

Como uma organizacao global e independente,
EXIN define os requisitos educacionais,
desenvolve e aplica exames na area de
Tecnologia da Informacao.

 Exames independentes em Tl, baseados em
standards e melhores praticas

 Reconhecimento mundial em mais de 130 paises
* 40 anos de experiéncia trabalhando com experts
« Alta qualidade, tecnologia web-based

e Mais de 1 milhao de alunos certificados




EXIN Internacional & escritorios regionais

EXIN Holanda, Utrecht « EXIN Brasil, Sao Paulo
« EXIN USA, Boston
« EXIN Asia, Kuala Lumpur
« EXIN Japao, Tdkio
« EXIN Pacifico Sul, Melbourne
- EXIN Italia
* EXIN China
» EXIN Espanha, Madrid
* EXIN MEA, Dubai




Servicos Prestados Mundialmente
pelo EXIN

e (ertificacao Internacional para
standards de TI:

ITIL® - ASL
ISO/IEC 20000 - BiSL .
1SO 27000 - TMap
MOF - SCP

 Programas de Exames: do
desenvolvimento do exame ao
cadastramento & certificacao

e (Credenciamento de fornecedores de
treinamento

e Ampla oferta de livros de TI: e-
bookshop do EXIN para uma preparacao
perfeita para os exames




Niamero Total de exames do EXIN

e NUmero total de exames ITIL® 1993 -2009: mais de
550.000

e NUmero de exames no Brasil 2003 - 2009: 38.000
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Associacao para Promocao da Exceléncia do
Software Brasileiro - SOFTEX

Figura 9.1 - Nival de instrucdo alcangade pelos profissionas de Tl de emprasas do setor de
software & servigos filladas ac Sisteamma SOFTEX e a entidades parceiras — Brasi| 2008
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Ensino fundamental Mivel médio Mivel médio Tecndlogo ou Curso superior Pos-graduagao
profissionalizante superior de curta tradicional
duragdo

Figura 8.2 - Avaliagcéo do pessoal de Tl disponivel no marcado ds trabalho, considarando parfil
dessjado — Brasil, 2008

{timo - Nio tenho dificuldades para recrutamento de pessoal com o perfil desejado 36%
Razodvel - Tenho dificuldades para recrutamento de pessoal para certos perfis t2onicos

Ruim - No geral, tenho dificuldades para recrutamento de pessoal com o perfil desejado

Forte: Obzsrvatine S0FTE - Pasquisa junio & fliadss do Sistema B0FTEX & de enfidedes parceiras - Brasil, 2008



Diminuira mais de 50%

Diminuird de 50 a 25%
Diminuird menos de 25%
MEo sofrera variagao
Srescera até 25%
Crescerd de 25 3 B0%
Crescerd de 50 a 75%
Crescerd de 75 a 100%

Crescera mais de 100%

Tokal de rezpordenies: 260 empresas. Fonte; Obsereatdnio S0FTEE - Pesquisa junto 3 filisdas do Sistema SOFTEE e de entidades parceiras - Brasil, 2008




EXIN

(o]

As informacgdes obtidas junto as filiadas ao Sistema SOFTEX e a entidades do setor
podem ser assim resumidas: o setor requer profissionais de Tl com alto nivel de
instrugao, percebe a falta do profissional com o perfil desgjado no mercado, possul
vagas em aberto & plangja ampliar a sua forga de trabalho em curto prazo. Esse é um
cenario que aponta para escassez de pessoal e, ao mesmo tempo, para oportunida-
des de crescimento dos negdcios. Ele reforga a importancia e coloca a urgéncia de
se compreender e avaliar as capacitagdes necessarias para o setor.

Mo Cendrio Esperado, o deficit projetado para 2012 chega a pouco mais de 140 mil
PROFSSs, considerando as demandas da IBSS e da NIBSS (Figura 10.5).

Figura 10.5 - Candno Esperade; quantidade total (IB5S5 e NIBSS) de PROFSS5s necessdnos,
contratados & o défict sstimada de 2003 a 2013
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Visao

Comprometimento

Compromisso com o futuro

e a formacao adequada

e 8 meses de trabalho

e Participacao da Brasport

e Lancamento e Evento

Projeto Universidade - Estacio

Atualmente, os empreendedores nacio-
nais vém buscando desenvolver novas
tecnologias e agregar valor a seus produtos
para reduzir o gap em relacao aos paises
mais desenvolvidos. Evidencia-se assim a
importancia da interacao entre os setores

produtivo e académico, da expansao do
parque industrial de informatica, da gera-
cao de mais empregos qualificados, alem
do estimulo a difusao do uso da informatica
como meio de modernizacao de outros se-
tores industriais e de servicos.
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o Obrigada!

Milena Andrade

Regional Manager EXIN Brasil
milena.andrade@exin-exams.com

s Examination Institute for Information Science

www.exin-exams.com



